
問題建構

設計師回�

⼩結

訪談節錄2-設計決策是甚麼?
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參�者被問到「你�告�我⼀�你
不得不做出設計�定的事�嗎」�
問題針對�定的�容�⾏了詢問�
⽽不是直�詢問�定是什��

回�中出現了停頓和對沖�顯�回
�問題�初�困難�
設計師�重於�定的�容�⽽不是
具����定是什��
提�讓客戶熟�可�續材�作為重
��定之⼀�強�了對可�續發展
的關注�

初�問題未考�到客戶�其
�利益相關者在可�續發展
��中的作⽤�
設計師的回��顯了�們的
⾓⾊��⼒讓客戶了�更�
可�續�擇��推動更可�
續的���



訪談節錄3-如何做出決策?
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開場白 設計師回�

�問和回��思

⼩結

訪�者提出摘�或�點�⽤�再現
參�者之�的�話�容�作為�續
問題的框��
問題�「�初你��三種不同的材
��擇」為開頭��出「可供�
擇」���

問題�重於�����⾸先是「你
是�何做出�終�定的」���是
「你是�何�衡���擇的」�
�⼆個問題明確強�了對�較各種
�項的興��提供了����中可
�涉�的具�⾏動的�⼦�

設計師在回�問題�出現了停頓�表
明對回���困難�
提�了�衡材��擇的三個�準�詳
細��了成本�環境和實⽤因素�

設計師傾向於�合共同規�
假設�但在�����表現
出困難和���從⽽��出
����的��性和個⼈主
�性�

採訪者�⼀步�問�定的困難�度�
參�者表現出��和困難�
參�者��做出�定�存在個⼈�
⾒�但�終強��擇仍��合�求�

問題建構



訪談節錄4-如何做出決策?

CONSTRUCTING ACCOUNTS OF DECISION-MAKING IN SUSTAINABLE DESIGN: A DISCURSIVE PSYCHOLOGY ANALYSIS 

開場白 設計師回�

��型��析�問和回��思

⼩結

訪�者提出⼀個關於專�設計��的
開放性問題��別是關於��的問
題�詢問設計師�何做出�定�

問題�出「可供�擇」���⾸先
問��������問��何�衡
�項�

設計師⼀開�回�������提到
了上��話的�容���確定了⼀個
正式的�����即形��析�
��形��析使⽤了正式的�稱�但
設計師本⼈卻��不��從「�常喜
�」改為「相當喜�」�

設計師的回��顯了���
�的��性�並�其��為
�可�基於專�知識⼜可�
基於直覺或經驗�

採訪者�⼀步�問�����詢問實
�的�擇���但⽬�提供的細�尚
不⾜��明實����
設計師在回����困難�並補�了
⼀�直覺或基於經驗的����其�
�為�爭議的部��

設計師��了形��析的���
從�⾃⼰�何使⽤到⼀�設計師
�何應⽤�並提供了細����
增加了可信度�

問題建構



討論
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研究結果 1

��設計��作為具��可識別⾏為困難�但��整個設計��
相對容易

設計師傾向於�設計����為��且不��準做出明確��

��往往是基於直覺和嵌�式知識�⽽不是�思熟��並且��
會涉�所�的 "啊哈 "�刻

��被看作是⼀個��⾏為的���⽽不是⼀個可識別的⾏為



研究結果 2

設計師��對可�續發展相關的重���上的�動性局限性�

�常�����為影響其�利益相關者⽽�⾃⼰

設計師被�為應該影響其�利益相關者實現可�續發展

討論
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研究結果 ３

參�者期���應該明確且基於理性���在訪�問
題中�現出來

��參�者可�會��詳細��考�不同⽅�來�⾜
研�者的�求�但�來可�����基於直覺

����可�會��出理性和直覺的�合⽅法�⽽�
單純的理性或直覺



ORGANIZATION NAME

結論
��⽂章�出了在設計��⽅⾯存在的⼀��問題��別是在可�續設

計�域�儘�現�的��⼤�基於理性��理論�但忽略了��性和直

覺���對設計師的訪�研��我們發現了設計����中的挑戰�包

括難�確定具�的��點���個⼈�應和評估在��中的重�性��

�⽽⾔��表明了對設計��的實⽤�南��重��視��更����

設計師的�樣�⾏動⽅式�
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Thank you!

CONSTRUCTING ACCOUNTS OF DECISION-MAKING IN
SUSTAINABLE DESIGN: A DISCURSIVE PSYCHOLOGY ANALYSIS











































From ‘ if only ’ to ‘ what if ’ : 
An ethnographic study into design thinking and organizational change

主講人 / 張瀕丰         授課教師 / 翁注重 教授         導讀日期 / 2024.06.05

Design Studies 86 (2023) 112-2 Graduate Seminar (II)

從「如果只是」到「如果」：
設計思維與組織變革的民族誌研究



強調對未來可能性的探索和創造。

鼓勵人們開放思維，並嘗試尋找新

的不同的解決方法。

“如果我們嘗試這種新的方法，

會發生什麼？”

「如果」

 if only what if

「如果只是」

這種思維模式通常帶有遺憾和被動

的意味，認為如果過去某些情況不

同，結果可能會更好。

“但願我們早些知道這個問題，

結果就不會這麼糟糕。”
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